Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a StarSoft International Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltato), és a Szolgaltato altal a www.ugyviteli-rendszerek.hu weboldalon
keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfel (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik,
amely a www.ugyviteli-rendszerek.hu weboldalon keresztiil torténik, fliggetleniil attdl, hogy
annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrol, a Szolgaltatd vagy kozremiikodoje altal
torténik.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.ugyviteli-rendszerek.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) taldlhat6 elektronikus aruhdzon (a tovabbiakban: Ugyviteli
Rendszerek Online Webdruhdz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed
minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzédésben
meghatarozott Felek kozott jon létre. Az Ugyviteli Rendszerek Online Webaruhéazban torténd
vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informécios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény ("Ektv.”)
szabalyozza.

Az Ugyviteli Rendszerek Online Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus titon leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

Az Ugyviteli Rendszerek Online Webaruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden
felhasznal6 szamadra, regisztracid nélkiil is.

A Szolgaltatd az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiilon elfogadd e-mail Gtjan fogadja el. A
megrendelés leadasat kovetden a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény
nélkiil modosithato, illetve lemondhat6. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetdség.

A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerzddés irasba foglalt
szerzOdésnek mindsiil, a Szolgaltato azt iktatja, €s annak 1étrejottét kovetd S évig Orzi.

Ugyfélszolgalat: StarSoft International Kft.

Székhely cime: 2517 Kesztole, Esztergomi it 89

Ugyfélszolgalati iroda helye: 2509. Esztergom-Kertvaros, Retek utca 1.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: (hétfo-csiitortok: 8.00-16.00, péntek 8.00-14.00)
Jelenleg Home Office-ban dolgozunk, igy tigyfeleket nem tudunk fogadni egyelore!
Telefon: +36 70 379 89 78

Internet cim: www.ugyviteli-rendszerek.hu

E-mail: info@starsoft.hu
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Megrendelés

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon
jelolve, az altalanos forgalmi ad6t mar tartalmazza.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A
moédositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére,
kiilonds tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-0s vagy "1" Ft-o0s
arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a Szolgaltatd weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltdl és csak akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6ét maradéktalanul
kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hidnyosan tolt ki, hibaiizenetet kap a
Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd problémaért, hibaért ssmminem feleldsség nem terheli. A
feltiintetett képek helyenként illusztraciok, az azoktol valo esetleges eltérésért Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget.

Megrendelés feladasara az Ugyviteli Rendszerek Online Webaruhazban a Kosar hasznélatéval
van lehetdség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetden
megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon talalhaté Kosarba teszem gomb
hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmanak modositasara a Kosar linkre (vagy Kosar
meniire) kattintast kovetden van lehetdség, ahol megadhat6 az egyes termékek kivant
mennyisége, illetve a Kosar tartalma médosithaté, térolhetd. Amennyiben az Ugyfél a Kosar
tartalmat véglegesitette, a Tovabb a pénztarhoz gombra kattintast kovetden megjelend
0sszegzd oldalon ellendrizheti a megrendelés feladdsa eldtt rendelése adatait, modosithatja a
szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés €s a szallitds modjat, valamint
megjegyzést fiizhet megrendeléséhez. Az 6sszegzd oldalrol a KOSAR MEGTEKINTESE
gombra kattintast kovetden az Ugyfél ismét igényeinek megfeleléen modosithatja Kosaranak
tartalmat, illetve egyéb adatait. A megrendelés feladdséra, az ajanlat elkiildésére a Pénztar
0sszegz6 oldalon talalhatd Rendelés elkiildése linkre kattintast kovetden kertil sor.

Szolgaltato az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetden koteles az
Ugyfél részére a vasarlast elektronikus tton (e-mailben) visszaigazolni, mely azonban nem
minésiil az Ugyfél ajanlatat elfogadé e-mailnek. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat
elkiildésétdl szamitott 72 6ran beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltatd
ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél barminemii kdtelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil,
automatikusan megsziinik.

Az Ugyfél ajanlati kotdttsége - amennyiben a visszaigazolds az ajanlat megérkezésétol
szamitott 72 oréan beliil hozza megérkezik - a visszaigazolas megérkezésétdl szamitott 48



oraval meghosszabbodik, mely idébe a munkasziineti napok ideje nem szamit be.
Munkasziineti napok jelen ASZF szerint a Munka Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII.
torvényben megadott munkasziineti napok, valamint a szombati, és vasarnapi napok.

Fizetési feltételek

Banki utalds utdlagosan vasarlo részére elkiildott emailben szerepld dijbekérd adatok alapjan.
A Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott adatokkal kiallit egy dijbekérét, melyet pdf
formatumban e-mailben elkiild a Vasarlo6 részére. A dijbekéron egyértelmiien szerepelnek az
utalashoz sziikséges informaciok (bank, bankszamlaszdm, végosszeg).

Elallas joga, modja, kovetkezményei

A fogyasztonak mindsiilo személy a szerzddéstdl 14 naptari napon beliil indokolas nélkiil
elallhat. Ennek modjarol a tavollevok kozott kotott szerzédésekrol szold, 17/1999. (11.5.)
Korm. rendelet rendelkezik. Ugyfél az elallas jogat attdl a naptol kezdve gyakorolhatja,
amikor az arut atvette. Az Ugyfél elallasi szandékat a Szolgaltatoi adatok kozott feltiintetett
telefonszamon, postai vagy e-mail cimen k6zolheti a Szolgaltatoval.

Ezeken kiviil az Ugyfelet az elallas kapcsan semmilyen mas koltség nem terheli.

Szolgaltato az Ugyfél 4ltal kifizetett dsszeget a hatalyos jogszabdlyokban rogzitetteknek
megfelel6en, haladéktalanul, de legkesobb az elallast koveté 30 napon belil hianytalanul
visszautalja az Ugyfél részére.

Garancia, szavatossag
Kotelezo jotallas

A Szolgaltatot termékeire vonatkozoan a polgari torvénykonyv és a 151/2003. Korm. rendelet
alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a
feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerii
hasznalatara vezethetd vissza.

A jotallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy a termék lizembe helyezésével kezdddik.

Onkéntes jotallas

Termékeire vonatkozdan a Szolgaltaté a Weboldalon szerepld tajékoztatoban megjeldlt
ido6tartamu jotallast (garancia) vallal, amely a korméanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb
is lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozo jotallas id6tartamat legkésobb a termék
Ugyfél altali atvételekor adott szerzédésen szerepld adatok titjan kozli.

Ugyfél a Szolgaltato altali teljesités iddpontjatol (az atadas-atvétel, illetve iizembe helyezés
napja) a jotallasi idétartam ideje alatt érvényesitheti a jotallashoz fiz6d6 jogait.



Ugyfél kizarolag a Szolgaltaté altal a kifizetés igazolasara kiallitott szamla bemutatasa, illetve
4dtadasa esetén jogosult jotallashoz fiz6dd jogainak érvényesitésére. Ugyfélnek a vasarlas
tényét minden kétséget kizardan igazolnia kell. Az egyes termékekre vonatkozo jotallashoz
fiz6d6 jogok korérdl minden esetben a szerz6désben foglaltak irdnyadok.

A jotéllas idotartama alatt Szolgaltatd a szerzOdésben biztositottaknak megtelelden vallalja a
hibas termék kijavitasat, kivéve, ha a kijavitads nem lehetséges, vagy Szolgaltatonak a masik
szavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.
Amennyiben a kijavitds nem lehetséges, vagy azt Szolgéltatd nem vallalta, Ugyfél valasztasa
szerint megfeleld arleszallitast kovetelhet, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha mindezt a
szerzddésben vallaltak lehetdvé teszik. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek oka a teljesités utan
keletkezett. Ennek bizonyitasa Szolgaltatot terheli. A jotallas az Ugyfél torvénybdl eredd
szavatossagi jogait nem érinti.

Felelosség

A Weboldalon talalhat6 informaciok johiszemiien kertiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztato célt szolgalnak, az informaciok pontossagéért, teljességéért Szolgaltato
nem vallal feleldsséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni
kéarokért a szandékosan, sulyos gondatlansdggal, vagy bilincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositod szerzdédésszegeéseért vald feleldsségen tilmenden.

Példaul:

On hasznalja a weboldalunkat egy Internet Kavézoban.

Az oldal hasznalata utan nem jelentkezik ki és oda iil egy On altal ismeretlen személy.

Ebben az esetben megtudjak személyi adatait és a felhasznaldjaval az On nevére rendelhetnek
terméket / termékeket. Személyes adatait felhasznalva, konnyedén kideritheti, hogy hol lakik
€s mas személyes adatait.

Szolgaltato kizadr minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi éltal tantsitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben ¢€s kizarolagosan felelOs sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen
esetben teljes mértékben egylittmiikddik az eljaro hatosagokkal a jogsértések felderitése
végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért €s mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkozo6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a



Weboldal hasznilatival 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allaméanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a feleldsség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgéltatd johiszemti eljarasa soran a

jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

Szerzoi jogok

A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltato a szerz6i jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatdsok nytjtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek,
illetve més szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, 6tletet, megvalositast).

Jogérvényesitési lehetoségek

9.1. Vasarloi tigyfélszolgalat (Vevdszolgalat)

Telephely: 2517 Kesztdlc, Esztergomi Ut 89.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 2509. Esztergom-Kertvaros, Retek utca 1.

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: (hétfo-csiitortok: 8.00-16.00, péntek 8.00-14.00)

Jelenleg Home Office-ban dolgozunk, igy tigyfeleket nem tudunk fogadni egyelére!

Telefon: +36 70 379 89 78

Internet cim: www.ugyviteli-rendszerek.hu

E-mail: iroda@ugyviteli-rendszerek.hu

Telefonos tigyfélszolgalat nyitva tartas: Hétfo-cstitortok 8-16 ordig, pénteken: 8-14 oraig
Kotelezd valaszadasi id6 faxon/e-mailen beérkezett megkeresésekre: 2 munkanap
Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatdval vald targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvenyesitési lehetdsegek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosadghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.
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A Vasarlo kifogésaival, panaszaival az alabbi szervezethez fordulhat:

o Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly, cim: 2800.
Tatabanya, Bardos L. u. 2., telefon: (34) 309-303, e-mail:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Beékelteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval €s a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazaséaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodo békéltetd
testiiletnél.

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birosag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 1959. évi IV.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 1952. évi III. térvény rendelkezései szerint.

Egyebek

Az Ugyviteli Rendszerek Online Webaruhaz Linux/PHP alapokon miikddé informécios
rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk,
hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket
friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valo
vésarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét
¢s a technologiaval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadasat.

A Szolgaltato barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgaltato
a modositasokrol, azok életbe 1épését megeldzden, a felhasznalokat e-mailben tdjékoztatja. A
modositasok ¢életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaloknak az oldalra torténd bejelentkezéskor
azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

Adatvédelem

A személyes adatait nem adjuk ki harmadik félnek az On beleegyezése nélkiil.
Adatvédelmi nyilatkozatunkat a kdvetkez6 oldalon tekintheti meg: Adatvédelmi nyilatkozat
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